
the way to Business Play 

Peter Maarten Westerhout 

Manager Wholesale Zakelijke Markt 
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Mijn ICT gebruik 2010 
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Mijn ICT gebruik 2011, mijn multiplay 

Multiplay 

Privé & Zakelijk 



MEDEWERKERS 

Samenwerken      

op afstand 

Consumerization 

Terugblik KPN Wholesale Event 2010 

Het Nieuwe Werken 



 

Imago, Promotie, 

Transactie & Service  

KLANTINTERACTIE 

Rationalisatie 

BEDRIJFSPROCESSEN 
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Productiviteit 

Klantinteractie & Bedrijfsprocessen gedreven door ICT 
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ICT 

MEDEWERKERS 
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ICT 

Business Play is totaal aan ICT diensten 

ICT 

= 

Business 

Play 



Multiplay 

Maatwerk 

 

 

 

Modulair 

 

 

 

MKB het best bediend met ñBusiness Playò 

ICT 

= 

Business 

Play 
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Meerdere leveranciers vullen totale BusinessPlay behoefte 

30% 

Business Play 

aandeel 

Uw Bedrijf 

Andere bedrijven 

70% 

Business Play 

aandeel 

Business 

Play 
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Trends leiden tot verschuiving van behoefte & leverancier 

9 

Business 

Play 
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Onze Visie op de Cloud: film 

Bent u er al Klaar voor ? 
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Belangrijkste conclusies:  Markt 
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Functionaliteit 

Ontzorging 

Financieel 

Cloud 

Services 

Eindgebruikers Belangrijkste conclusies:  
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Dienstenleverancier Belangrijkste conclusies:  
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Kans om meer diensten te leveren 

Omzetstijging 

Marktverbreding 

Klanttevredenheid 
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Business Play nu geleverd door verschillende bedrijven  
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Welke rol wilt u gaan vervullen? 

Klantbehoud 

Concurrentiepositie 

Investeringen 
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Service Aggregator rol kan vanuit elke positie ingevuld 
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Make or Buy? 
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Financiële middelen 

Arbeidscapaciteit 

Expertise 

Time to market 

Economy of scale 



Connectiviteit 

Telefonie 

Software 

Welke rol kan KPN Wholesale voor u vervullen? 

1 

2 

3 
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Connectiviteit 1 

Succes in Business Play 


